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1. INTRODUCA
; ODUGAO

A Qualirede estd comprometida em atender aos requisitos legais e
normas aplicdveis ao seu negdcio, bem como adotar os mais elevados padrdes
de integridade ética em suas atividades, buscando combater e evitar todas as
formas de corrupgdo, suborno e lavagem de dinheiro.

Sendo assim, a Qualirede ndo tolera nenhum tipo de pratica ilicita ou
relacionada a corrupgdo por parte de qualquer pessoa ou empresa que atue
em seu nome ou seja sua parceira. Com base nos principios de integridade,
transparéncia e intoler@ncia a irregularidades, a Qualirede adota esta Politica de
Anticorrupgdo, que estd em conformidade com a Legislagdo brasileira vigente e
age em complemento ao Cbédigo de Conduta e demais normativas
estabelecidas e seguidas pela Qualirede.

2. OBJETIVO GERAL

A presente Politica tem a finalidade de fornecer orientagdes, bem como
definir os critérios, as diretrizes e os procedimentos anticorrupgcdo que seréo
seguidos pela Qualirede e por todos os seus colaboradores com relagdo ao
entendimento de quais sdo os atos que podem ser associados & prdtica de
corrupgdo, suborno, lavagem de dinheiro ou atos lesivos contra administragéo
publica nacional ou estrangeira.

Esta Politica objetiva informar a todos clientes, fornecedores, prestadores
de servico e colaboradores que direta ou indiretamente estdo ligados &
Qualirede, a respeito da Lei Anticorrupcéo n° 12.846/2013 e o Decreto federal que
dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo pudblica, nacional ou estrangeira
(Decreto n° 11.129/2022), bem como legislacdes correlatas — Lei Antitruste (Lei n°
12.529/2011 e seus decretos), Lei de Licitagées e Contratos Administrativos (Lei
n° 8.666/1993 e Lei n° 14.133/2021) e Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) — Leis de Lavagem de Dinheiro (Leis n° 9.613/1998 e n°12.683/2012), e
Leis., Globais . de . Combate & . Corrupcdo, . e, Lavagem deo [Dinheiro. o£
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responsabilidade de todos, sem excecdo, conhecer e aplicar os conceitos e a
legislagdo em vigor.

Esta Politica ndo pretende cobrir todas as eventuais situagdes que possam
ocorrer. Foi desenvolvida com o intuito de fornecer informagdes que sirvam de
referéncia aos seus clientes, fornecedores, prestadores de servigo, parceiros
comerciais e colaboradores no desempenho de suas atividades a fim de evitar
atos que configurem corrupgdo, suborno e lavagem de dinheiro.

Apesar de tratar especificamente destes assuntos, ou ato lesivo
envolvendo 6rgdos publicos, o conceito aqui aplicado @ corrupgdo envolve
qualquer entidade, sejam publicas ou privadas, denominadas como “terceiros”.

Por oportuno, ressaltamos que temos como instrumento adicional o Canal
de Etica, que é confidencial e independente, e foi criado para ouvir, confortar e

receber relatos de possiveis desvios de conduta.

O objetivo destas agcdées & manter a integridade e incentivar o
fortalecimento da cultura organizacional da nossa empresa.

I’} 3. APLICAGAO

Os critérios e os procedimentos estabelecidos por meio desta Politica séo
aplicaveis a Qualirede, a todos os seus colaboradores, assim como aos terceiros
(fornecedores, parceiros comerciais, clientes, beneficidrios). Todos,
independente de nivel hierdrquico, cargo ou funcdo, tém o dever de conhecer e
seqguir as diretrizes estabelecidas nesta Politica. A sua aplicag@o abrange todas
as atividades desenvolvidas pela Qualirede.

O ndo cumprimento do que estd estabelecido nesta Politica, serd
devidamente investigado e poderd acarretar suspensées e/ou rompimentos
contratuais com clientes, fornecedores, prestadores de servigo, bem como
punicées (adverténcia, suspensdo e demisséo) aos colaboradores, sem prejuizo
de eventual responsabilizagéo civil e/ou criminal, quando aplicavel a espécie.

qualirede.com.br
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308 4. DEFINICOES E CONCEITOS

e Administracgéio Pablica: E o conjunto de 6rgdos, servicos e entidades da
administrac@o publica direta e indireta (fundagées, autarquias, empresas
publicas e sociedades de economia mista), e respectivos agentes. Esse
conceito, para efeitos desta Politica, engloba todo aparelhamento do
Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e Municipal) e poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciério) para a prestagéo dos servigos publicos,
para a gestdo dos bens publicos e dos interesses da comunidade, assim
ComMo seus respectivos representantes;

e Agente Privado: Pessoa fisica que exerce com ou sem remuneragcdo
cargo, emprego ou fungdo em Empresa Privada ou instituigdo do Terceiro
Setor, sem participagdo do setor publico.

e Agente Publico: E toda pessoa fisica que representa a Administragdo
PUblica, sendo funciondrio publico ou ndo, remunerado ou n&o, exercendo
servico tempordrio ou permanente. Ou seja, € todo aquele que exerce,
ainda que transitoriomente ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeacdo,
designacgdo, contratagcdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungdo publica.

e Exemplos de funciondrios publicos: Funciondrios de empresas estatais,
tais como: Receita Federal, INSS, consulado, Caixa Econdmica Federal,
Banco do Brasil, Correios, Petrobrds, do IBAMA, inclusive empregados
terceirizados que atuam em 6rgdos publicos, ndo celetistas; Juiz, Fiscal da
Receita Federal;, Deputados, vereadores, candidatos politicos, funciondrios
dos poderes Legislativo, Judicidrio e Executivo; Militares e policiais;
Funciondrios de 6rgdos de fiscalizagcdo e regulagcdo, tais como BACEN,
CVM, IBAMA, ANATEL, inclusive estrangeiros; Funciondrio de 6rgdo de
fiscalizagdo estrangeiro ou de entidade internacional.

e Atos llicitos: E qualquer ato ou conduta ilegal, que viole lei em sentido
amplo-esguie sejateprovaveldo ponto de vista ético e facelaos principios
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adotados pela Qualirede, entre outros. Exemplos: corrupgdo, suborno,
extorsdo, cartel, conluio, fraude, desfalque, furto, lavagem de dinheiro, uso
indevido de informagdes privilegiadas, uso indevido do cargo, md gestdo
de conflito de interesses, dificultar atividade de investigacdo ou
fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes pUblicos, ou intervir em sua
atuagdo, entre outros.

e Corrupgdo: E o ato de oferecer, prometer ou dar dinheiro ou outros bens
de valor a Agente Publico com a finalidade de obter ou manter contratos
comerciais, ou para obter qualquer tipo de favorecimento indevido,
mesmo que a oferta ndo tenha sido aceita. Compreende também as
condutas previstas na Lei Anticorrupgdo, no Cédigo Penal e legislacdo
esparsa aplicavel. As formas mais conhecidas sdo o pagamento de
propinas, presentes, viagens, entretenimentos etc.

e Corrupcdo entre particulares: O ato ou efeito de, como representante de
empresa ou instituico privada, oferecer, prometer, exigir ou aceitar
vantagem indevida para favorecer indevidamente a si ou a terceiros,
especialmente na participagdo de oportunidades publicas.

e Colaborador: O Colaborador é o termo utilizado pelas empresas para
tratar seus funciondrios como parte importante e efetiva da relagdo de
trabalho. E usado de maneira a reconhecer a colaboragéo do trabalhador
como parte fundamental da instituicdo, considerando que o mesmo ndo
apenas trabalha, mas que agrega real valor ao negbcio como um todo.

e Conflito de Interesse: Quando objetivos pessoais venham a interferir na
avaliagdo e na objetividade de um colaborador em relagdo & defesa dos
interesses de terceiros (Fornecedores, parceiros comerciais, clientes e
concorrentes), ao desenvolvimento de demais trabalhos representando a
Qualirede.

e Cortesia: Dinheiro, valor mobilidrio ou titulo financeiro, imoével, veiculo, obra
de arte, presente ou vales-presente, refeicdo, qualquer despesa de
viagem (convite, passagem, hospedagem, translado, refeicdo, passeio,
casas noturnas etc), ingressos para eventos esportivos, artisticos ou
culturais, empréstimo de veiculo, empréstimo de imodvel, doacdo e

qualirede.com.br > Q
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patrocinios, brindes, presentes, gratificagdes, descontos em transagdes de
cardter pessoal.

e Canal de Etica: Canal disponivel para comunicagées, anénimas ou néo,
de violagdes ou suspeitas de violagdes as disposi¢des desta Politica, das
demais Politicas, do Cédigo de Conduta da Qualirede e da legislagcdo
vigente.

e Due Diligence: Procedimento metddico de andlise de informacdes e
documentos com objetivo predeterminado de conhecer a organizagdo ou
pessoa com a qual a empresa pretende se relacionar e interagir.

e Extorsdo: Ato de pressdo exercido sobre alguém visando obter favores,
recompensa ou dinheiro mediante ameagas ou chantagens veladas ou
expressas.

e Fornecedor: £ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, cria¢gdo, construgdo, transformagdo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou
bens méveis ou imbveis, materiais ou imateriais, conforme define o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

e Licitagdo: E o procedimento para contratagdo com o6rgdos da
administragdo direta, fundos especiais, autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Ou seja, é o instrumento utilizado pelo governo, por érgdos e
empresas publicas para contratar servigos ou adquirir produtos de uma
empresa privada.

e Lavagem de Dinheiro: £ o ato de ocultar ou dissimular a natureza, origem,
localizagdo, disposicdo, movimentagdo ou propriedade de bens, direitos
ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragcdo penal, que
consiste na realizagdo de operagdes comerciais ou financeiras com a
finalidade de incorporar recursos, bens e servigos obtidos ilicitamente por
meio de trés etapas: colocacgdo, ocultagdo e integragcdo no sistema
econdmico;

qualirede.com.br
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e Laranjas: Pessoas fisicas ou juridicas que intermediam negécios efou
transagées financeiras fraudulentas, emprestando seu nome, documentos
ou conta bancdria para ocultar a identidade de quem a contrata.

e Prestador de Servico: E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicio ou comercializagdo
de prestacdo de servigcos, ou seja, qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remunerac¢do, inclusive as de natureza
bancdaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das
relagcbes de carater trabalhista, incluindo-se nesta classificagdo os
subempreiteiros e os terceirizados, conforme define o Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

e Propina: E o pagamento, produto do suborno, realizado para um cliente ou
agentes que possam interferir no andamento natural dos negdcios da
empresa, antes e/ou depois de uma contratagéo, diretamente ou por
intermedidrio.

e Responsabilidade objetiva: E a responsabilizagé&o da Pessoa Juridica pela
pratica de Ato Lesivo, que independe da afericdo de dolo (intencéo) ou
culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) daquele que o praticou.

e Retaliagcdo: Qualquer ato de retaliagdo, perseguicdo, revide ou vinganga
praticado contra administradores ou colaboradores em razdo de
denuncias ou manifestacdes de davidas, suspeitas ou contestacdes de
possiveis violagdes as normas internas da organizagcdo ou de agdes
ilegais e antiéticas. SGo exemplos de retaliagcdo: ameagas, assédios,
inclusGo em “lista negra”, aplicagdo de suspensdo, desligamento, entre
outros.

e Suborno: Ocorre quando alguém oferece, promete, dd, aceita ou solicita
vantagem como forma de induzir uma agdo, que é ilegal, antiética ou que
represente um conflito de interesse. A vantagem pode ser financeira ou
ndo, paga em espécie, por meio de bens ou objeto, diretamente ou por
intermedidrios.

qualirede.com.br T Q
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e Oferecimento ou Promessa: £ o ato de oferecer ou prometer algo ao
funciondrio publico, mesmo que este ndo seja aceito, solicitado ou
demandado, j& é caracterizado como um ato de corrupg¢do. Assim, é
possivel violar as leis e estd politica ainda que o funciondrio publico ndo
tenha demandado, solicitado ou quando ele tenha até mesmo recusado o
que Ihe foi oferecido ou prometido. E a oferta ou promessa de vantagem
indevida feita indiretamente, por meio de terceiros que estejam
representando a empresa, representantes ou parceiros. Ademais, ndo é
necessdrio que a oferta ou promessa seja feita diretamente co
funciondrio pudblico. Ofertas ou promessas feitas a terceiros com a
intencdo de que o funciondrio publico pratique, omita ou retarde ato de
oficio, também consiste em violagdes desta Politica.

e Vantagem Indevida: Qualquer valor em dinheiro, cortesia ou favor
recebido por um Agente PUblico ou Agente Privado que possa ser visto
como suborno. Entre as vantagens indevidas também estdo incluidos:
Negécios (compra/venda/transferéncia) de bens de qualquer natureza
por valores sensivelmente maiores ou menores do que os habitualmente
praticados pelo mercado.

5. PRESENTES, BRINDES,ENTRETENIMENTOS
E VIAGENS

Conforme descrito no Cddigo de Conduta da Qualirede, é proibido o
oferecimento de presentes, brindes ou similares, em nome da Qualirede ou que
possam parecer ter sido enviados pela Qualirede com o intuito de influenciar
decis6es comerciais no dmbito publico e privado, para obter vantagens
indevidas ou informacgdes sigilosas.

O aceite ou oferecimento de presentes, brindes, entretenimentos e
viagens devem respeitar as seguintes premissas:

e O envio de brindes de natureza promocional, deve ser previamente
autorizado pela Diretoria da empresa e com andlise do departamento de
Combpliance. Sempre-eém’ carater institucional, uma vez que deve-se ter

qualirede.com.br




]
' O UG I I red e POLITICA DE ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

cuidado para ndo prejudicar a reputagdo da Qualirede, evitando condutas
que possam resultar em interpretagdes tendenciosas, sobretudo quando
os destinatdrios forem agentes publicos;

e A aceitagdo ou oferecimento somente deverd ocorrer quando permitidos
pelas leis locais e autorizado pela Diretoriac da Qualirede e pelo
departamento de Compliance;

e A aceitagdo ou oferecimento deve levar em consideracdo a razoabilidade
e a ética profissional;

e N&o ser motivado por uma intengdo corrupta ou com o intuito de
recebimento de vantagem indevida;

e Devem ter cardter estritamente profissional e vinculados ds finalidades
comerciais da Qualirede;

e Os pagamentos devem ser feitos somente para o prestador do servigo,
quando aplicavel ao servico e estabelecido previomente e previsto em
contrato (Ex: restaurante, produtora do evento, companhia aéreq, hotel
etc.);

e Os custos aos terceiros devem ser limitados aos respectivos, e néio podem
incluir despesas relacionadas aos seus familiares ou convidados;

e Na hipbtese de previsdo contratual de pagamento de despesas didrias, os
pagamentos devem ser feitos por transferéncia bancdaria ou boletos, para
uma agéncia ou empresa, e jamais diretamente ao individuo ou a seus
familiares, seja por depdsito em conta particular ou em dinheiro, e devem
ser sempre documentadas por notas fiscais;

e E proibido dar e aceitar qualquer presente em dinheiro;

e E vedado aos colaboradores da Qualirede a aceitacéo de presentes,
brindes ou similares em valores superiores ao limite de R$100,00 (cem
reais). A proibic@o pode ser relativizada em hipéteses excepcionais, desde
que seja pré-aprovado pelo departamento de Compliance e pela Diretoria
da empresa, e desde que o recebimento ndo influa nas decisbes de
negdcio da empresa;

qualirede.com.br
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e Entretenimentos incluem convites para festas, shows ou outras
apresentagdes, almogos, jantares, coquetéis, e outros eventos do género.
Os convites direcionados ds empresas que utilizam a marca Qualirede
ser@o divididos entre os colaboradores, preferencialmente por meio de
rodizio, de modo a evitar a concentragdo de beneficios.

e Os colaboradores da Qualirede devem sempre informar ao departamento
de Compliance da empresa sobre presentes, brindes ou congéneres que
Ihes tenham sido oferecidos, aceitos ou recusados. Caso exista algum
receio e ndo queira se identificar, deverd realizar um registro anénimo no
Canal de ética disponibilizado pela empresa.

e A Qualirede s6 poderd pagar despesas de viagens (transporte,
hospedagem e alimentacdo) a terceiros quando a viagem e seus custos
sejam diretamente relacionados ao negdcio da empresa e autorizadas
pelo Gestor da drea contratante efou pela Diretoria da empresa. Séo
exemplos:

X Apresentacbes e demonstragcbées de servicos ou produtos da
Qualirede;

X Treinamentos e palestras;

X Assinatura ou cumprimento de contrato quando especificamente
expresso no proprio contrato, nas negociagdes do contrato ou de
outra maneira acordada por escrito entre as partes.

e £ proibido o reembolso de despesas em dinheiro diretamente a terceiros.
Em regra, o terceiro ndo poderd receber qualquer remuneracdo da
Qualirede;

e O Presidente poderd analisar casos especificos e autorizar o custo de
entretenimento, brindes ou viagens de um terceiro em atencdo a
especificidade da situagdo e somente quando isso ndo puder ser
considerado como vantagem indevida.

e Todos os custos referentes a viagens pagas a terceiros devem ser
documentados e autorizados pelo gestor da drea. O registro deverd incluir
as razées da viagem, a identificagdo do funciondrio (terceiro), seu cargo e

qualirede.com.br
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empregador, e estar de acordo com as Politicas de reembolso e viagem
da Qualirede.

Em relagdo aos Presentes, Brindes, Entretenimentos e Viagens que ndo se
enquadrem nas descricdes deste capitulo, deverd ser comunicado e solicitada a
autorizagéo prévia do Gestor da drea e do departamento de Compliance da
Qualirede, antes de qualquer concessdo ou aceite de beneficio.

6. DOAGOES

As doagbes podem ser enquadradas como atos de corrupgcdo, por isso
existem algumas regras que devem ser seguidas:

e A Qualirede ndo realiza doagées ou contribuicbes de qualquer natureza
para campanhas politicas, em observancia & legislag@o brasileira. E
estritamente vedado o uso de recursos da empresa para atividades
politicas, sobretudo para contribuicdes a candidatos ou partidos politicos.

e Sdo vedadas doagdes de dinheiro em espécie;

e As doagdes financeiras, quando realizadas, sempre devem ser efetuadas
via transferéncia bancdria para conta da pessoa juridica. Em nenhuma
circunstdncia, pode ser feita em dinheiro ou através de depdsito em conta
corrente pessoal. Ademais, deve ser celebrado um contrato formal de
doagdo com especificacdes das partes, objeto, valores ou outros bens
envolvidos, propoésito, forma e condicdes de pagamento. Além de,
obrigatoriamente conter cldusulas relativas a ética e integridade das
partes envolvidas (Clausulas de compliance). Na impossibilidade de
algum dos requisitos ou na impossibilidade de celebragdo contratual, seja
pela urgéncia ou pela especificidade do ato, o departamento de
compliance deve ser consultado previamente.

e [ necessdrio obter comprovante de recebimento da doagéo beneficente
detalhada e assinada pelo administrador legalmente constituido da
instituicdo;

qualirede.com.br
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e A prestacdo de contas de uso da doacdo deverd obrigatoriamente ser
apresentada & drea responsdavel.

e As doagées aos Orgéaos Publicos, tais como Hospitais, Corpo de Bombeiros,
Policia Militar e Escolas, somente deverdo ser efetuadas apds andlise e
aprovagdo da Presidéncia e do departamento de Compliance da
organizagdo. Além de, seguir as normas internas da Qualirede;

e A Qualirede pode realizar Doagdes a entidades e instituicdes idoneas e
integras, motivadas por razdes filantropicas legitimas e em apoio a
causas humanitdrias, culturais, esportivas e educacionais, bem como a
acdes relacionadas ao bem-estar da comunidade onde a Qualirede atug,
sendo certo que a doagdo deve ser previomente documentada, aprovada
e realizada em conformidade com esta Politica.

e Nenhuma Doacdo deve ser oferecida ou prometida por qualquer
colaborador com o propésito de influenciar, direta ou diretamente:
Quaisquer decisdes de negocios; Qualquer agéio, omisséo ou decisdo de
orgdo ou Agente Publico; Qualquer decisdo comercial que seja
incompativel com os interesses ou com as politicas internas da
Qualirede.

A organizagdo possui um Procedimento Operacional Padrdo interno e
especifico sobre Presentes, Hospitalidades, Doacdes e Patrocinios. Este
documento descreve de forma detalhada todos os fluxos e processos para
essas situagoes.

6.1. CONTRIBUIGCOES POLITICAS

Para fins desta Politica, “contribuicdo politica” inclui ndo apenas
contribuigcdes monetdrias a partidos politicos ou a candidatos a cargos publicos,
mas também pagamentos para jantares de arrecadacgdo de fundos e eventos
similares. E politica da Qualirede que nenhum de seus recursos, ativos, servicos
ou instalagdes sejam disponibilizados a nenhum candidato a cargo publico em
qualquer jurisdicdo, a partido politico, ou comité de agdes politicas.

qualirede.com.br
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S\ 7. PATROCINIOS

Os patrocinios de eventos esportivos, culturais, sociais, educacionais ou de
negodcios realizados pela Qualirede, seja ocasional ou recorrente, faz parte da
comunicagdo e marketing com clientes e outras partes interessadas. Para
garantir que um patrocinio sirva o seu propésito de negdcio e ndo crie uma
aparéncia de impropriedade efou improbidade administrativa, qualquer
patrocinio deve seguir os seguintes passos:

Ser aprovado formalmente pela equipe de Marketing;

Ser aprovado formalmente pelo departamento de Compliance;
Ser aprovado formalmente pelo comité de Etica;

Ser aprovado formalmente pelo Presidente;

Ser divulgado ao pUblico a que o patrocinio se desting;

Deve-se, ser celebrado um contrato formal de patrocinio com
especificagdes das partes, objeto, duracdo, propodsito, formas e condicdes e
forma de pagamento e a materialidade da contrapartida. Além de,
obrigatoriamente conter cldusulas relativas a ética e integridade das partes
envolvidas (Clausulas de compliance).

8. LICITAGOES

Conforme definido e conceituado no inicio desta Politica, o termo licitagdo
publica € nada mais hada menos que os processos administrativos para a
compra de bens e contratagdo de servigos pelos 6rgdos publicos nos niveis
municipal, estadual e federal. Isso significa que toda vez que o governo precisa
de um produto, bem ou servigo um edital é aberto. A partir dele, as empresas
concorrem para fornecer o que foi requisitado. A Lei obriga que esses entes
publicos realizem uma licitagdo, a fim de determinar qual & a melhor empresa
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em uma relagdo de custo-beneficio para ser contratada. Assim, sempre deverd
haver competicdo entre as empresas participantes na licitagdo.

Tendo em vista que a Qualirede também atua em processos licitatoérios, e
nestes casos os clientes sdo especificamente 6rgdos publicos, um maior
relacionamento dos colaboradores e parceiros da empresa com funciondrios
pUblicos, os quais deverdo ser realizados atendendo aos preceitos do Cédigo de
conduta, em conjunto com as orientagcdes estabelecidas na Politica de
Licitagbes, Politica Anticorrupgéo e Antissuborno e em procedimentos internos
implementados pelo Sistemma de Gestdo de Compliance e Antissuborno da
organizacdo, prezando sempre pela ética e transparéncia.

8.1. PROIBIGOES DURANTE O PROCESSO DE LICITAGAO:

e E vedado a qualquer colaborador da Qualirede, inclusive qualquer
representante que atue em seu nome, a manutengdo de contatos
informais com funciondrios pudblicos envolvidos diretamente ou
indiretamente em licitagdo em andamento ou em fase de preparagdo, da
qual a Qualirede seja participante em qualquer grau.

e £ vedado a qualquer colaborador da Qualirede, inclusive qualquer
representante que atue em seu nome, a manutengdo de contatos com
concorrentes participantes de licitagcdo, da qual a Qualirede seja
participante em qualquer grau, que tenham por objetivo diminuir, fraudar,
frustrar ou acabar com a competicdo entre os concorrentes;

P

e A proposta realizada em licitagdo é sigilosa. Portanto, & proibido sua
divulgagéo a qualquer terceiro (em especial concorrente) que ndo seja
colaborador da Qualirede ou parceiro comercial no mesmo certame.

e E vedado a qualquer colaborador da Qualirede manter contatos com
concorrentes para a combinagdo de pregos.

e E vedado a qualquer colaborador da Qualirede manter contatos com
concorrentes para a troca de informagdes privilegiadas, ndo publicas, que
visem frustrar o cardter competitivo de uma licitagdo.

e E vedado qualquer contato com concorrente que tenha como fim
determinar reserva de mercado.
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ATENGAO: Existern casos em que o Poder PUblico poderd contratar uma
empresa privada dispensando o procedimento formal da licitagdo. Caso seja
adotado tal procedimento de dispensa, os cuidados devem ser redobrados,
sendo obrigatério que as pessoas vinculadas por essa Politica e pela Politica de
Licitagdes sigam, sem prejuizo das demais disposicdes, as seguintes
orientacédes:

e Apenas contatos formais, referente ao contrato em questdo, poderdo ser
realizados com os funciondrios publicos envolvidos;

e Qualquer contato informal iniciado por funciondrio publico deverd ser
imediatamente comunicado através do Canal de Etica;

e £ vedado o custeio de qualquer despesa (presentes, brindes,
entretenimento, viagens etc) de funciondrio publico, com o propésito de
obter alguma vantagem indevida no processo licitatorio;

ATENGAO: Faca o registro de uma denldncia no Canal de Etica sobre
qualquer contato suspeito realizado por algum concorrente, ou por algum
funciondrio publico no estagio preparatério, durante, ou, logo apds a realizagdo
de uma licitagdo, ou nos casos em que haja inexigibilidade de licitagdo.

ke 9. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Inicialmente, destaca-se que a Qualirede possui uma Politica especifica
de relacionamento com fornecedores e prestadores de servico que deve ser
amplamente divulgada para todos.

O motivo da criagdo desta Politica, do cdédigo de conduta e todas
normativas e controles criados pela Qualirede tem como objetivo mitigar risco e
proteger a integridade da empresa, uma vez que a Qualirede pode ser
responsabilizada por atos de terceiros atuando em seu nome. Desta forma,
todas as decisées comerciais da Qualirede devem:

e Ser baseadas na ética profissional, inclusive a selecdo de parceiros de
negdcio, fornecedores ou qualquer outro terceiro que representard.ou de
qualquer maneira atuard em nome da Qualirede.
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e Todo acordo com fornecedor, parceiro comercial, representante ou
qualquer terceiro que representard ou atuard em nome da Qualirede
incluindo consultores, fornecedores ou despachantes deverd ser
executada por escrito, descrevendo os servigos a serem prestados, a base
do pagamento, os valores a serem pagos e qualquer outra informagdo
relevante, demonstrando equivaléncia razodvel entre o valor pago e os
servigos prestados.

e Todo pagamento realizado aos terceiros deverd ser realizado de acordo
com os procedimentos estabelecidos na Politica de compras, contratacéo
e relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos. Isto &,
somente por meio de depdsito bancdrio em nome do fornecedor no pais
onde os servigos foram prestados ou pagamento de boleto bancdario
emitido por ele e perante apresentagdo de nota fiscal e certidoes
atualizadas.

e Pagamentos n&o podem ser efetuados em dinheiro (espécie).

e Todos os contratos com terceiros representantes ou que atuem em nome
da Qualirede deverdo conter cldusulas de anticorrupgdo e antissuborno,
bem como realizacdo de padrdes e boas praticas sociais, ambientais e
governanga corporativa.

10. CONFLITO DE INTERESSES

Devem ser evitadas situagées que apresentem ou parecam apresentar
CONFLITOS DE INTERESSE entre os colaboradores e fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros comerciais, clientes e concorrentes inclusive aquelas
envolvendo familiares e pessoas com relacionamento préximo, pessoal ou
profissional.

Nenhum colaborador da Qualirede pode ter interesse econdmico ou
financeiro capaz de influenciar suas decisdes profissionais quando envolver a
atuagdo com concorrentes, fornecedores, parceiros e clientes.
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Os colaboradores que se encontrarem em posi¢do de potencial Conflito
de Interesses devem consultar o Coédigo de Conduta da Qualirede, bem como
comunicar ao comité de ética da organizagdo através do Canal de ética ou
e-mail: comitedeetica@qualirede.com.br, para que a situagdo seja analisada e
as orientagdes sobre a postura adequada seja fornecida.

Em todos os contratos com terceiros existem cldusulas especificas de
conflito de interesse, além de formuldrios que devem ser preenchidos de forma
fidedigna e transparente pelos representantes legais.

Os colaboradores em geral, incluindo alta dire¢gdo, anualmente participam
obrigatoriamente de campanhas internas de conflto de interesse na
organizagcdo, ao quais todos devem realizar o preenchimento do formulario
interno de conflto de interesse. As informacdes declaradas devem ser
auténticas, atuais e veridicas.

Caso haja suspeita de que algum colaborador possa estar atuando de
forma a prejudicar os interesses da empresa, tal conduta deve ser
imediatamente relatada no Canal de Etica, ainda que de forma anénima, para
que a suspeita seja devidamente investigada.

A 1. LAVAGEM DE DINHEIRO

E um mecanismo utilizado para encobrir a origem de dinheiro ilegal. Na
pratica, consiste em um esquema para fazer parecer que recursos obtidos por
meio de atividades ilegais, vieram de atividades legais A Qualirede busca
dissuadir, prevenir, detectar e relatar o uso dos seus servigos ou recursos para
efeitos de lavagem de dinheiro ou financiamento de terrorismo. Nesse sentido, &
expressamente proibido aos colaboradores e terceiros da Qualirede em
qualquer hipbtese, de maneira consciente:

e Participar de qualquer operacdo financeira proibida;

e Prestar assisténcia a qualquer cliente, sécio do negdcio ou terceiros em
violagdo de quaisquer leis e regulamentos de combate a lavagem de
dinheiroaplicdveis:
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e Todos os colaboradores da Qualirede, independentemente de seu cargo
ou localidade, devem permanecer alerta para detectar possiveis
atividades criminosas ou suspeitas e, imediatamente, denunciar estas
operacées ao Canal de Etica.

12. NORMAS E CONTROLES CONTABEIS

e A Qualirede deverd manter livros e registros contdbeis que reflitam de
forma exata e adequada todas as transagdes e alienagdes dos ativos da
empresa. Estas disposicdes sobre manutengdo de registros aplicam-se a
todos os pagamentos.

e Todos os registros de pagamentos e custos deverdo ser realizados com
detalhes suficientes para espelhar a realidade.

e [ expressamente vedado langar ou registrar transagées de maneira
obscura ou omiti-las inteiramente dos livros contdbeis.

e A contabilidade da empresa deverd ser readlizada de maneira
transparente e detalhada, refletindo a realidade de todos os gastos,
pagamentos, reembolsos, doagdes e patrocinios feitos pela empresa.

e Nenhuma conta ndo divulgada ou ndo registrada deverd ser mantida
para qualquer fim.

Outros exemplos de controle & possuir:

Sistemas de conferéncias, aprovacdo e autorizagdo;
Segregacgdo de fungoes;

Controles fisicos sobre ativos;

Auditoria interna e auditoria independente.

Politicas e Procedimentos escritos e implementados.
Treinamentos especificos.
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13. CONFIDENCIALIDADE

Informagdes confidenciais incluem todas as informagdes ndo publicas
que possam ser Uteis para concorrentes, ou que possam ser prejudiciais &
Qualirede ou aos seus clientes, caso se tornem publicas.

Qualquer informagdo a respeito dos assuntos de negdcios ou dados de
propriedade da Qualirede, de seus fornecedores, parceiros, clientes ou
colaboradores sdo confidenciais e ndo devem ser divulgados.

Todos os fornecedores e prestadores de servigcos dever@o se comprometer
a manter sigilo em relagdo aos respectivos contratos e das atividades da
Qualirede e de seus clientes. Além disso, deverdo manter sigilo sobre
informagdes ou documentos a que eventualmente tenham acesso em virtude
de suas atividades, sendo vedado a revelagdo a terceiros de quaisquer
informagdes ou documentos relativos as atividades da empresa ou de seus
clientes, sem sua prévia autorizagdo, sob pena de responsabilizagdo contratual
e legal.

% 14. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Qualirede possui um Sistema de Gestdéo de Compliance e Antissuborno
implementado e reconhecido, com importantes certificagées sobre o tema, que
estd sempre em melhoria continua.

O Sistema é baseado em: Suporte da alta administracéo, Area de
compliance e Comité de ética com total autonomia, autoridade e
independéncia para desempenhar suas atribuigées, Codigo de conduta
reconhecido por todos os colaboradores e terceiros, Politicas e procedimentos
internos, Gestdo de riscos, Comunicagdo e Treinamentos continuos, Controles
internos, Monitoramento legal e regulatério, Auditorias independentes
(internas e externas), Due diligence, Canal de ética (independente) e
Mapeamento e Gerenciamento de conflitodeinteresses.
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Ademais, a Qualirede participa, como signatdria, de importantes
Movimentos e Pactos de Combate a Corrupcdo e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Visando fomentar a cultura de sustentabilidade, a Qualirede prioriza as
relagdes com fornecedores, parceiros e prestadores de servico que
compartilihem os mesmos compromissos sociais, ambientais e realizem boas
praticas de governanga corporativa.

14.1. COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREGAO

O presidente e os diretores da Qualirede devem incentivar agées
destinadas a promover o programa de integridade da empresa. Os membros
da Alta Diregdo da empresa devem demonstrar apoio visivel e
comprometimento com relagdo a integridade e & prevencdo da corrupgdo e
demais atos lesivos previstos na Lei Anticorrupg¢do. Tal apoio e compromisso
devem se materializar de diversas maneiras e em diferentes frentes e
oportunidade, em linha com as atividades cobertas pelo sistema de gestdo de
Compliance e Antissuborno da empresa. As comunicagdes formais dos
membros da Alta Dire¢cdo devem reforcar seu compromisso de conduzir os
negodcios de forma justa, aberta e honesta, com toleréncia zero com relagéo a
corrupcdo e suborno, além de relembrar aos colaboradores sobre as
consequéncias das infragdes, seja para o publico interno ou para terceiros a
servigo da empresa.

Ressalta-se que, aqui na Qualirede o exemplo vem de cima, ou seja a Alta
dire¢cdo, além de realizar o investimento necessdrio para o funcionamento
continuo do Sistemma de Gestdo de Compliance e Antissuborno, apoia
diretamente na disseminagdo interna e externa da cultura do Programa de
integridade/compliance.

14.2. cODIGO DE CONDUTA

A Qualirede adota e mantém atualizado um Cbédigo de Conduta,
disponivel no portal interno dos colaboradores, bem como em seu site
institucional. Este documento foi escrito de forma simples, objetiva e com uma
linguagem de fdacil entendimento para todos. O documento apresenta os
PRNEIRIOS o Q<pVisdo € crvalores, s dain organizacdo, além |dez-descrever
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responsabilidades e conjunto de boas préaticas adotadas pela empresa para
atuar de acordo com as normas, legislagdes e padrdes éticos da sociedade.

Este normativo foi criado com base nos riscos de integridade mapeados.
Assim, orientagées foram descritas, para que caso as situagdes ocorram, todos
estejam preparados ou minimamente saibam onde consultar para tomar as
decisbes adequadas. O documento ndo eliminard todas as situagées que
possam ocorrer, no entanto orientard no esclarecimento de dlvidas sobre a
forma correta de agir em determinadas situagdes. O Coédigo descreve de forma
claro, as punicdes cabiveis (adverténcias, suspensdes, desligamentos,
rescisées) caso as normas sejam feridas.

O documento deve ser de conhecimento de todos os stakeholders
(colaboradores, sécios, fornecedores, pdarceiros comercidis, clientes).
Colaboradores devem ter e dar ciéncia do coédigo de conduta logo nas suas
integragées e sempre que atualizados, os terceiros devem tomar conhecimento
no momento da formalizagéo contratual.

Este documento deve ser revisado e atualizado quando necessdrio, de
forma periédica pela drea responsavel.

14.3. CLAUSULAS CONTRATUAIS

Qualirede exige a inclusdo de cldusula anticorrupgdo e antissuborno, em
todos os seus contratos juridicos. Desta forma, os gestores dos contratos devem
garantir que esta cldusula seja inserida nos contratos que gerenciam, bem
como devem se certificar de que ela seja plenamente compreendida pelo
contratado.

Ainda, os terceiros (fornecedores, prestadores, parceiros e clientes)
dever@o sempre manifestar ciéncia e anuéncia com as disposigdes contidas na
presente Politica. Essa anuéncia se dard mediante formalizagdo contratual.
Ressalta-se que, todos os contratos firmados com terceiros serdo
acompanhados dos principais normativos da empresa além de possuirem
cldusulas especificas sobre obrigacdes de conhecimento do Cédigo de conduta
e Politica de Anticorrup¢do e Antissuborno, Politica de compras, contratagcdo e
relacionamento com fornecedores e prestadores de servigcos, bem como o
comprometimento.com o Programa de compliance da organizaggdo;
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Ressalta-se que, terceiros que venham a praticar fraudes ou atos de
corrupgd@o e suborno ou que viole qualquer disposicdo do Cbodigo de conduta,
Politica de Anticorrupgdo e Anticorrupgdo ou demais internos da organizagdo
estd sujeito a aplicacdo das sancées previstas na legislagdo vigente (Lei n°
12.846/13), incluindo a possibilidade de rescis@o contratual, conforme previsto
em cldusulas especificas.

14.4. TREINAMENTOS

A equipe de Compliance e o Departamento Pessoal da Qualirede séo
responsdveis pela elaboracdo e execucdo do treinamento do Programa de
integridade/compliance da empresa, sejom eles presenciais ou por meio de
plataformas virtuais.

Todos os colaboradores, incluindo a alta diregéo, deverdo participar dos
treinamentos anuais que serdo fornecidos pelas dreas transcritas acima.

A prestacdo de servigos, dentro das dependéncias da Qualirede, estard
condicionada ao treinamento sobre o Programa de Compliance Qualirede. A
participagdo serd obrigatéria aos representantes e aos profissionais
diretamente ligados ao fornecimento efou & prestacdo de servigos. A
reciclagem desse treinamento deverd ser feita em periodicidade a ser definida
por procedimentos internos especificos.

14.5. PLANO DE COMUNICAGAO

As dreas Compliance e de Marketing da Qualirede sdo responsdveis pela
elaboragdo do Plano de Comunicagdo relacionado ao Programa de Integridade.

O Plano de Comunicagdo do Programa de Integridade serd elaborado
anualmente e deverd conter as agdes de comunicagdo necessdrias para d
divulgagdo do Programa de Integridade, de forma continug, para os diversos
publicos alvos que envolvem a atividade empresarial da Qualirede, bem como
para o publico interno.

O Plano de Comunicagdo do Programa de Integridade deverd apresentar,
pelo menos, as seguintes caracteristicas:
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Objetivo,

Responsdveis;

Acbdes de comunicacdo;
PUblico-alvo;
Datas/Periodicidade.

14.6. GESTAO DE RISCOS DE REPUTAGAO E INTEGRIDADE

A Qualirede possui metodologia voltada para Gerenciamento de Riscos
corporativos, dentre eles o risco de reputacdo. Esta metodologia incorpora a
visdo de riscos @ tomada de decisdes estratégicas, em conformidade com a
legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado.

A matriz serve como controle para identificar todos os riscos aos quais a
empresa estd exposta. Algumas informagdes existentes nesta matriz sdo:
Categoria do risco, impacto, probabilidade, nivel do risco e medidas que serdo
implementadas para mitigar estes riscos.

*A matriz de riscos é revisada e atualizada periodicamente.

14.7. GESTAO DE RISCOS DE REPUTAGAO E INTEGRIDADE

A Qualirede possui procedimento interno de avaliagdo e contratagdo de
terceiros. Este procedimento & baseado em mitigar os riscos decorrentes da
provavel relacdo contratual.

Em todas as contratagdes é realizada uma diligéncia prévia, ao qual é
avaliodo a existéncia e situagcdo de: Inscricdo ativa na Receita Federal e
Estadual; Contrato Social; Condenagdes por atos de corrupgdo, fraude, suborno
e lavagem de dinheiro; Condenagdes por atos de improbidade administrativa; ;
Descumprimentos por qualquer norma ou legislagdo vigente que seja possivel
identificar; Midias negativas; Programa de Compliance vigente na empresa a
ser contratada, Situagdes que possam caracterizar conflito de interesse e
Situagdes que possam prejudicar a idoneidade da Qualirede.

A homologagéo/contracdo do terceiro somente é efetivada apds andlise
criteriosa dos itens transcritos acima, bem como apds andlise dos riscos legais e
de compliance aos quais a.Qualirede estd sujeita na celebragcdo doe centrato,
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Destaca-se que, a Qualirede possui uma Politica especifica que trata
sobre Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigo. Este
documento deve ser amplamente divulgado e de conhecimento de todos,
inclusive dos terceiros.

14.8. CONTROLES FINANCEIROS E CONTABEIS

E obrigag@o da Qualirede, manter livros, registros e contas refletindo de
forma detalhada, precisa e correta, todas as transacdes. Para combater atos
corrupg@o e suborno, € importante que as transacdes sejam transparentes,
totalmente documentadas e classificadas para as contas contdbeis que
reflitam a sua natureza.

Desta forma, é proibido:
e O uso de documentos, notas fiscais e faturas falsas ou
fraudulentas;
e A fraude em langamentos contdbeis;
e Qualquer artificio contdbil que vise ou tente ocultar ou encobrir
transacoées financeiras ilicitas ou criminosas.

14.9. AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS

A Qualirede executard periodicamente auditorias interna e externa
voltados para auferir a conformidade de suas prdaticas aos preceitos da Lei
Anticorrupgd@o de demais normas aplicaveis.

14.10. GESTAO DE LICITAGOES PUBLICAS

A Qualirede possui estrutura especifica dedicada & conducdo de
processos licitatérios visando a participacdo efetiva da empresa nos certames,
de acordo com o Cédigo de Conduta e a legislagdo vigente. Esta estrutura estd
ligada & Diretoria, garantindo a aderéncia a Politica Anticorrupgdo e
Antissuborno, bem como a Politica de Licitagdes, além de prevenir situacdes de
conflito de interesses.

14.11. GESTAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Departamento de Compliance com apoio do Comité de Etica da
organizagdo sdo os responsdveis por verificar a conformidade das praticas da
Qualirede em relagéio ao Decreto n° 11129/2022, que regulomenta a Lei n°
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12.846/13. Caso seja identificada alguma inconformidade, serd imediatamente
realizado um plano de a¢éo para aplicar as medidas corretivas necessdarias.

14.12. MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O monitoramento do Programa de Integridade deve ser realizado pelo
Presidente/Diretor de Compliance e pela Alta dire¢cdo da empresa, com apoio do
Comité de ética.

14.13. GESTAO DE CONTRATOS COM TERCEIROS

Chama-se terceiros (profissionais e empresas) que, por meio de
procuracdo ou ndo, atuam em nome da Qualirede (profissionais ou empresas
de consultorio, advocacia, despachantes, representantes e parceiros de
qualquer natureza, distribuidores, fornecedores etc.).

Sendo assim, considerando que a Qualirede pode ser legalmente
responsabilizada por atos ilicitos de terceiros, os colaboradores da Qualirede e
os terceiros ndo podem, em nenhuma hipotese, fazer ou receber pagamentos
proibidos por esta Politica.

Os colaboradores responsdveis pela contratagcdo de terceiros, com apoio
do departamento de compliance, devem se certificar previamente de que estes
ndo estdo ef/ou ndo estiveram envolvidos em atos antiéticos, ilicitos ou
criminosos. Para isso, devem seguir procedimentos internos especificos de
contratagdo e avaliagdo de terceiros.

14.14. CANAL DEETICA

A Qualirede disponibiliza um Canal de Etica totalmente independente,
confidencial, seguro e andénimo. Desta forma, orienta a todos os seus
Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de servigo e clientes a realizar de
forma anénima ou nd&o, sugestdes, violagdes ou suspeitas de violagdes as
disposicdes desta Politica, do Cbédigo de Conduta Qualirede, das demais
politicas e normas da Qualirede e da legislagdo vigente.

O relato pode ser realizado por qualquer pessoq, sendo colaborador ou
terceiro. Ainda, as denuncias podem ser em desfavor e envolver qualquer tipo
de pessoa fisica ou juridica (colaboradores em geral, clientes, fornecedores,
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parceiros comerciais), incluindo membros da alta diregéo da organizagéo
(Presidente, diretores, sécios e acionistas).

O canal de dendncias pode ser acessado das seguintes formas:

CANAL DE ETICA

HO DA ETICA E DAIN

TEGRIDADE

S A SEGUIR PELO CAMINS

e Telefone: 0800 450 4505 LIGUE OU ACESSE
. . . © 0800 450 4505
e Site: www.ca naldeehco.com.br[quollrede; nccnosicacomsl o

Qualirede aliant®

Sdo caracteristicas do Canal de Orientagdes e Denuncias Qualirede:

Independéncia e isengao (gestdo por empresa terceira);
Anonimato e ndo retaliagdo;

Facilidade de registro;

Seguranga nas informacgodes;

Disponibilidade todos os dias da semana - 24 horas por dia;
Contato telefénico, web e App; e

Link disponivel no site institucional e no Portal do Colaborador.

Ressalta-se que ndo & permitido nem tolerado qualquer retaliagéo contra
qualquer pessoa que, de boa-fé, denuncie uma conduta ilegal ou contrdria das
diretrizes desta Politica Anticorrupgdo e Antissuborno ou qualquer outro
normativo j& citado. Poderdo também ser encaminhadas, pelo canal de
comunicacgdo disponivel acima, perguntas ou pedidos de esclarecimentos de
davidas relativas a aplicagdo desta Politica.

14.15. CANAL DE ETICA

A empresa possui um Comité de Etica interno, nomeado formalmente pelo
Presidente, ao qual é composto por um colegiado interdisciplinar que atua de
forma auténoma, independente, imparcial e sem subordinagdo no exercicio
dessavfuncdiosdemodo que -osscelaboradoresiise sintam seguros ‘para-relatar
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ocorréncias, sem medo de retaliagdes. A Qualirede conta com a participagdo de
seus colaboradores na detec¢gdo de ilegalidades e violagdées ao Codigo de
Conduta e Politicas internas.

O Comité de Etica Qualirede é um 6rgdo ndo estatutdrio e de cardter
permanente. Suas responsabilidades estdo descritas no item 17 desta Politica,
bem como no Cédigo Conduta da organizagdo.

14.16. SANCOES

Qualquer colaborador ou terceiro que venha a praticar fraudes ou atos de
corrupcdo ou que viole qualquer disposicdo desta Politica estd sujeito a
aplicagdo das sangdes previstas na legislagcdo vigente e normas internas,
incluindo a possibilidade de desligamento por justa causa eresciséo
contratual.

No que diz respeito as penalizagdes descritas na Lei n° 12.846/13,
destacamos as seguintes:

e Danos irrepardveis a sua reputagdo;

e PrisGo de Membros ou Terceiros envolvidos;

e Responsabilidade civil e administrativa dos envolvidos;

e Multa de 1% a 20% do faturamento bruto do exercicio das empresas
envolvidas;

e Suspensdo ou interdicdo parcial das atividades das empresas ou
profissionais envolvidos.

Portanto, em caso de dividas quanto ao conteldo desta Politica ou

situagdes que ndo estejam previstas neste documento, entre em contato com
o Canal de Etica e Denincias, cujo acesso esta disponivel no site da Qualirede.
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/ﬁ 15. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders, que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta norma, poderd&o relatar o fato ao Canal de
Etica, podendo ou néo se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta norma enseja a
aplicagdo de medidas de responsabilizagdo dos agentes que a descumprirem
conforme a respectiva gravidade do descumprimento.

15.1. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

A atuagdo em conformidade com esta Politica e com as Leis Globais de
Combate & Corrupgdo & obrigatdria, uma vez que as violagdes podem resultar
em responsabilidade administrativa, criminal ou civil para Qualirede, e para os
colaboradores e representantes envolvidos.

A determinagdo das penalidades acima referidas ficard a cargo do
Comité de Etica, que realizard apuracdo dos fatos com base nos POPs
(Procedimentos Operacionais Padrées) de Apurag@o e Investigacdo de
Denudncias e de Aplicacdo de Medidas Disciplinares, ambos disponiveis no portal
interno da empresa. A aplicagdo das penalidades ficard a cargo do Gestor
imediato e no caso de terceiros o Gestor do Contrato. Na auséncia dos
respectivos, ficard a cargo do Diretor competente. Em todos as situagodes, as
penalidades devem ser aplicadas de acordo com as determinagées e
orientagées do Comité de ética.

Destaca-se alguns itens dentre os elencados pela lei brasileira:
Para a Empresa:

e A legislac@o prevé a aplicacdo de multa, equivalente a 0,1% (um décimo
por cento) & 20% (vinte_por cento) do faturamento bruto  do- {itimo
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exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos
os tributos, a qual nunca serd inferior & vantagem auferida, quando for
possivel sua estimacdo;

e Caso ndo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da
pessoa juridica, a multa serd de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais);

e Divulgacdo da decisGio em amplo meio de comunicagdo.
Para os colaboradores diretos e indiretos:

e O colaborador terd seu contrato de trabalho rescindido e, dependendo da
gravidade do ato, responderd judicialmente por suas agoées;

e A empresa prestadora de servicos terd seu contrato rescindido e
responderd judicialmente pela a¢do, caso o ato tenha relagdo com
Qualirede.

16. AGOES ADOTADAS PELA QUALIREDE
9% PARA EVITAR ATOS QUE POSSAM VIR A SER
INTERPRETADOS COMO CORRUPGAO

A Qualirede possui um Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno
implementado e reconhecido, com importantes certificagcdes sobre o tema, que
estd sempre em melhoria continua. O Sistema é baseado em: Suporte da alta
administracdo, Area de compliance e Comité de Etica com total autonomia e
independéncia para desempenhar suas atribuigées, Codigo de conduta
reconhecido por todos os colaboradores e terceiros, Politicas e procedimentos
internos implementados, Gestdo de riscos, Comunicagéo e Treinamentos
continuos, Controles internos, Monitoramento legal e regulatério, Auditorias
independentes (internas e externas), Due diligence de terceiros, Canal de ética
(independente) e Mapeamento e Gerenciamento de conflitos de interesses.

Além disso:
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e Todos os contratos da empresa, possuem cldusulas de Compliance (DA
VEDACAO A PRATICAS AFETAS A CORRUPCAO E ATOS LESIVOS CONTRA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA NACIONAL E ESTRANGEIRA; CONFLITO DE INTERESSES;
CONHECIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS INTERNAS DA
ORGANIZAGCAO; PROTECAO AO MEIO AMBIENTE E CONTRA TRABALHO ESCRAVO;
DA RESPONSABILIDADE PELO ATENDIMENTO A LEGISLACAO TRABALHISTA;
DESIMPEDIMENTO TECNICO; DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS; DO SIGILO E
DA CONFIDENCIALIDADE);

e A Qualirede divulga a todos os colaboradores e terceiros esta Politica
orientativa contra atos corrupgdo e suborno. Além de disponibilizar o
documento no site institucional;

e A Qualirede possui um Coédigo de Conduta, que é entregue na contratagdo
de colaboradores e terceiros, para conhecimento e aplicagdo dos valores
defendidos e praticados pela empresa. Além de disponibilizar o
documento no site institucional e no Canal de ética;

e A Qualirede disponibiliza um canal para comunicag¢do direta, através do
Canal de Etica, para esclarecer davidas, receber dendncias e sugestoes;

e A empresa possui Politicas internas (Recrutamento e selegGo de
colaboradores, Politica de Compras, Politica de Viagem, Politica de
reembolso, Politica de compras, contratagdo e relacionamento com
fornecedores e prestadores de servigos, Politica de Licitagées, entre outras).
Além de possuir mais de 30 procedimentos internos de Compliance, sobre
investigagdes internas, due diligence, canal de ética, brindes e presentes,
lavagem de dinheiro, treinamentos, medidas disciplinares, entre outros);

e O Comité de Etica tem como miss@o adicional a inclusdo nos trabalhos
rotineiros, monitorar e fiscalizar o atendimento a esta Politica de
Anticorrupc¢do, inclusive, e, se necessdrio, estendendo essa verificagdo a
terceiros;

e A Qualirede ndo aceita despesas de colaboradores ou terceiros que
possam ser enquadradas como atos de corrupgdo e suborno;
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e A Qualirede ndo aceita e ndo registra documentos relacionados a
despesas que possam vir a ser enquadradas como atos de corrupgdo e
suborno;

e A Qualirede ndo aceita documentos de natureza diferente das de gastos
incorridos e relacionados exclusivamente a trabalho e em desacordo com
a Politica de Reembolso de Despesas de Viagens;

e A Qualirede ndo autoriza gastos ou eventos com terceiros os quais ndo
tenham uma necessidade comercial legitima e que ndo estejom
devidamente formalizados.

L)

\&d 17. RESPONSABILIDADES

COLABORADORES:

e Garantir e executar todas as agdes conforme diretrizes estabelecidas na
presente Politica, bem como no Cédigo de Conduta e demais normativos
internos (Politicas e Procedimentos).

e Reportar preocupacdes, questdes, duvidas e falhas de compliance e
antissuborno via canal de ética e/ou demais meios de comunicacdo.

e Participar dos treinamentos (obrigatérios) e demais processos conforme
requerido em normas e politicas internas.

ALTA DIREGAO:

e Estabelecer, manter e analisar criticamente esta Politica e todas suas
revisoes;

e Se comprometer publicamente e internamente com o Sistema de Gestdo
de Compliance e Antissuborno da organizagcdo, fornecendo investimento
adequado, bem como independéncia necessdria para o departamento de
compliance e o comité de ética, executarem suas atividades de forma
autdbnoma, independente e imparcial.

e Garantir e executar todas as agdes conforme diretrizes estabelecidas na
presente Politica, bem como no Cddigo de Conduta e demais hormativos
internos (Politicas e Procedimentos).
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e Reportar preocupacodes, questdes, duvidas e falhas de compliance e
antissuborno via canal de ética e/ou demais meios de comunicagéo.

e Participar dos treinamentos (obrigatérios) e demais processos conforme
requerido em normas e politicas internas.

SOLICITANTE DE COMPRAS:

e Inserir informagées completas e claras no sistema (SE) para que a
solicitacdo de compra seja atendida com sucesso;

e Prestar informagées quando forem questionados a respeito do que estd
sendo solicitado;

e Atuar de forma totalmente imparcial e sem qualquer influéncia que possa
caracterizar conflito de interesse.

e Receber as compras e registrar no sistema interno, apds conferéncia do
pedido recebido.

GERENTES E COORDENADORES:

e Observar a aderéncia das diretrizes e principios desta Politica no
desenvolvimento das atividades relacionadas a sua drea efou
Departamento.

e Analisar e aprovar pertinéncia, reprovar ou questionar as solicitagées de
compras e contratacdes feitas para sua drea de responsabilidade,
conforme descrito nesta Politica.

e Acompanhar, monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas pelos
fornecedores de sua responsabilidade, assim como assegurar o
cumprimento das obrigagbées assumidas por estes nos respectivos
contratos e prestagdo de servigos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:
e Segquir os critérios descritos nesta Politica;

e Orientar todos que necessitarem utilizar o processo de compras, a fim de
que esta Politica seja cumprida;
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e Responsdvel por questionar e solicitar quaisquer informag¢des para que
possa atender a necessidade do solicitante;

COMITE DEETICA:

e Apoiar e Garantir a divulgagdo da presente Politica e demais normativos
internos;

e Mapear e mitigar constantemente os riscos de integridade aos quais a
empresa estd sujeita;

e Apoiar a drea de Compliance na realizagdo e aplicagdio de cursos e
treinamentos relativos ao conteddo do Programa de Compliance
Qualirede;

e Apoiar a drea de compliance no aculturamento e disseminag¢do do
Programa de Compliance da organizagdo.

e Garantir a existéncia e funcionamento do canal de comunicacdo interno e
do Canal de Etica;

e Monitorar as denincias recebidas e apurar/investigar se violam a
legislagcdo ou aos normativos internos. Todas as decisdes e orientagdes
devem ser realizadas com imparcialidade.

DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE:

e Implementar e monitorar o Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno da organizagdo;

e Orientar e promover a aplicagdo das normas, diretrizes e procedimentos
de governanca e conformidade;

e Coordenar a gestdo de riscos e dos controles internos necessdrios,
incluindo, mas ndo se limitando a isso, aspectos de integridade, fraude,
suborno e corrupcdo. E, com base nos riscos identificados, promover
medidas que mitiguem ou os eliminem;

e Acompanhar os desdobramentos relativos ao canal de ética da empresa
e assegurar o reporte das violagdes identificadas e seus resultados &
Diretoria Executiva e quando necessdario aos érgdos competentes;
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e Promover o aculturamento de compliance na empresa, realizando
treinamentos periédicos e comunicagdo interna continua sobre o tema;

e Atualizar de forma periédica e sempre que necessdrio esta Politica, o
Cbédigo de Conduta e a Politica de compras, contratacdo e
relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos e
procedimentos internos de Compliance.

e Com base nos riscos identificados e revisados periodicamente, deverd
elaborar e implementar medidas mitigadoras.

e Reportar diretamente ao Presidente/Diretor de Compliance da
organizagdo, de forma periddica, o desempenho do Sistema Gestdo de
Compliance de Antissuborno

*Tanto o comité de ética quanto o departamento de Compliance possuem
autoridade para executar suas atividades com independéncia e
imparcialidade. Além de possuiremm amplo acesso a todos os sistemas,
controles e documentos da empresa, sem excegdes, uma vez que o Programa
de Compliance & um sistema de gestdo de riscos, composto por diversos
mecanismos, que auxiliom a empresa como um todo a PREVENIR, DETECTAR E
CORRIGIR irregularidades.

DEPARTAMENTO DE NUCLEO DE CONTRATOS:

e Andlisar ou confeccionar os contratos a serem firmados com os
fornecedores, parceiros e clientes, observando sempre as obrigagdes
relacionadas a esta Politica, ao cumprimento do Cédigo de Conduta da
Qualirede, assim como as demais Politicas e procedimentos da empresa. E
extremamente importante a existéncia de cldusulas: Antissuborno e
Anticorrupgdo, proibicdo de trabalho escravo e infantil, protecdo e
preservacdo do meio ambiente, confidencialidade, protecdo de dados e
seguranga da informagdo. Ademais, &€ importante a existéncia de
possibilidade de rescisGo contratual caso seja identificado
inconformidades legais, fiscais e tributdrias durante o periodo contratual.

e Atualizar e gerenciar o Inventdrio de Contatos da empresa.

¢ URealizarn atualizagdo periddica das/minutas-da empresa;
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e Realizar a gestdo das procuracgdes e oficios da empresa;
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS:

e Coordenar e monitorar as agodes relacionadas das praticas trabalhistas,
conforme legislacdo vigente e diretrizes da presente Politica;

e Realizar a selegdo de colaboradores conforme diretrizes da presente
Politica;

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGO:

e Nd&o utilizar trabalho escravo, forgado ou involuntdrio, tampouco empregar
mdo de obra infantil, salvo na condigdo de aprendiz e desde que o jovem
tenha a partir de 14 anos;

e Cumprir e fazer cumprir estritamente a legislagcdo aplicdvel a sua
atividade, mas ndo limitadamente, a legislagdo trabalhista, fiscal e
previdencidrio;

e Garantir a salde e seguranga de seus colaboradores e terceiros por meio
da prevengdo e minimizagdo dos riscos do ambiente de trabalho;

e Preservar o meio ambiente e prevenir a polui¢do;
e Aplicar as melhores praticas de governanga corporativa.

e Atender os compromissos assumidos com a Qualirede com elevado
padrdo de qualidade;

e Buscar os melhores resultados de forma conjunta para a Organizagdo e
para seu proéprio negdcio, zelando por seus valores e sua reputacdo;

e Respeitar as diretrizes desta Politica, exercendo suas atribuicdes de acordo
com prdticas comerciais aceitdveis, com lealdade & instituicdo,
integridade, eficdcia e otimizagdo de recursos;

e Ter conhecimento e seguir o que dispde o Cbodigo de conduta e Politicas
disponiveis no site da Organizacgdo;

e Zelar pelos beneficios gerados pelas relagcdes comerciais transparentes e
sustentdveis com base em interesses comuns;
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e Nd&o emitir opinido particular emm nome da Qualirede, através dos meios de
comunicacdo, imprensa, eventos, redes sociais, etc.;

e Zelar pelo aprimoramento pessoal e profissional de seus colaboradores,
além do comprometimento profissional.

e Estar em dia com idoneidade legal, fiscal, e tributdria, além de requisitos
técnicos para a execugdo dos servigos;

e Ter conhecimento e ciéncia do Programa de integridade da empresa;

Todos os citados acima devem observar e zelar pelo cumprimento da presente
Politica e, quando assim se fizer necessdrio, acionar o comité de ética via
Canal de Etica para consulta sobre situagdes que envolvam conflito com esta
Politica ou mediante a ocorréncia de situagées nela descritas.

18. APROVAGAO E REVISAO DA POLITICA

A presente Politica deverd ser revisada anualmente ou de acordo com as
necessidades da Qualirede. A responsabilidade é do departamento de Compliance e
submetida sempre a aprovacdo do Presidente e Alta Direcdo. Além disso, deverd ser
amplamente divulgada internamente e externamente através dos canais de
comunicagdo internos, site e outros.

% 19. REFERENCIAS LEGAIS E INFRALEGAIS

LEGISLATIVAS:

e Lei Anticorrupgdo n° 12.846/2013

e Decreto n°11.129/2022

e Lei Antitruste (Lei 12.529/2011 e seus decretos)

e Leide Licitaces e Contratos Administrativos (Lei 14.133/2021)
e Leide Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992)

e Leis de Lavagem de Dinheiro (Leis 9.613/1998 e 12.683/2012),
e Lei de Conflito de Interesses - n° 12.813/13;

e Cobdigo Penal Brasileiro;
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e Resolucdo Normativa 443 da ANS, que dispde sobre adogdo de praticas minimas
de governanga corporativa, com énfase em controles internos e gest@io de riscos,
para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a satde.

e Portaria CGU n° 909/15 e 910/15.

NORMAS EXTERNAS:

e 1SO 37301 (Sistema de Gestdo de Compliance)
e 1SO 37001 (Sistema de Gestéo Antissuborno)
e DSC10.000 (Diretrizes para o sistema de Compliance)

NORMAS INTERNAS:

e Cobdigo de condutg;

e Politica de Anticorrupgdo e Antissuborno;

e Politica de Licitagdes;

e Politica de compras e de relacionamento com fornecedores e prestadores de
Servigos;

e Politica de Reembolso;

e Politica de Viagem;

e Politica de Recrutamento e selecdo;

e Demais Politicas e procedimentos disponibilizados a todos os colaboradores na
plataforma interna da empresa (SoftExpert).

E29 20. CONTROLE DE REGISTRO

Versdo: Descrigdo: Data de elaboracéo:
01 POLITICA DE ANTICORRUPCAO E 08/11/2021
ANTISSUBORNO
02 POLITICA DE ANTICORRUPCAO E 23/06/2023
ANTISSUBORNO
03 POLITICA DE ANTICORRUPCAO E 28/11/2023
ANTISSUBORNO
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